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EM LA CIUDAD DE GUADALAJARA, JALISCO SIENDG FL DA 09 DE DIGIEMBRE DEL 2021 DOS Ml
VEINTIUND, CCMPARECIERON ANTE LOS TESTIGOS QUE AL FINAL SUSCRIBEN, POR LINA PARTE
EL MTRO. HECTOR PIZANO RAMOS EM 5U CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO
DE PENSIONES DEL ESTADO DE JALISCO, & QUIEN EM LO SUCESIVO Y PARA LCS EFECTOS DEL
PRESENTE CONTRATD SE LE DENCOMINARA COMO "EL IPEJAL" ¥ PCR LA OTRA PARTE

EM 20U CARACTER DE ADMINISTRADOR GENEF‘.AL UNICO DE LA EMPRESA
']ENDT-.'IIN-"'-.DJ"'L "AVANCES TECNICOS EN INFORMATICA, S.A. DE C.V.", A QUIEN EN LO SUCESIVO
Y FARA EFECTCS DEL FRESEMTE CONTRATO SE LE D'\_NDrUIIINF"-H.":'. COMO "EL PROVEEDOR",
AMBOE MEXICANDSE, MAYOCRES DE EDAD, CON CARPACIDAD LEGAL FARA COMTHAER DERECHOS
¥ OBLIGACIONES A NOMBRE DE SUS RESPECTIVAS REPRESENTADAS. QUIEMES MAMIFIESTAM
QUE ES 35U DESEQ CELEBRAR LN "CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS™; EL CUAL
SUJETAN AL TENCR DE LOS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

1. El presente Contrato ha sido adjudicado & "EL PROVEEDOR"™ mediante el procese de Adjudicacidn
Directe Mo, IPEJAL-DGA-AD-020/2021  "RENOVACION  ANUAL DEL  LICENCIAMIENTO
TEAMVIEWER", segln Acla de fecha 05 de Diciembre del 2021

2, Para formalizar 1z presente operacidn, "EL IPEJAL" cucnla con 108 recurses suficienies aprohados par
g Corasjo Directive dentro del prasupuesio de egrasos respaciivo,

DECLARACIOMNES
I. DECLARA “EL IPEJAL", POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE, QUE:

I.1. Es un Orgznismo Poblice Descanlralizado con Fersonalidad Juridica y Patimonio propio, cuya finalidad
es el da alcanzar los fines v abjolivos de Seguridad Soclal para los Servidores Piblizos en el Estado v sus
Fusicipios,

1.2, S0 designzcién coma Direcior Genaral, |a oredita con el rombramiento de fecha 05 seis do dickemors
dal 2018 dos mil disciocho, emifide por e G, Gobermader Constiuclonal de! Estade Enricus Alfzre Ramirez
v la Toma de Protesta del dia 06 seis de diciembre del 2098 dos mil diecioche; por lo que, con fundameanto
en el articuln 154 da la Ley del Insiiiuto de Pensiones dal Estado de Jaliscu, se encuentra facultade para
contrazr obligaciones a nombre de su represenizda; nombramienta v facullades que a la fecha no le han
sico revocadas a limitadas en farma alguna,

1.3, Su Regletro Federzl de Contribuyventes es IPE-540101-GXD “cera” v s& ancusnira 2l corriente an el
paco de aus impusstos.

I.4. Tiane airhuciones para suscribir gl presenta instrumanto, segun o ordenzan los numerales 148, 7449
fraceian [, X1y 154 fracciones LI B Xy X de a2 Ley del Institute de Pensiones del Esizdo de Jalisco,
v Bs por 2llo gue reguiers de |3 proveeduria da servicios e insumos gue aseguren su debido cumplirmicnlo.

L5, El pracesn de adjudicacion directa que da lugar a |s formelizacion del presenis instrumea al, fiara
su fundarmenta en las articulos 24, numersal 1, fr-:lll.l:ll'_'ll'l numaral 2, 71 numeral 2, 72 ru ?ﬂccl-ﬁn
‘-.-'Img_}fffd numeral 1, fraccion | de la Lay de Comarss Gu hl:—.rr%'len‘-ﬁlm Enajznaciones y r.t' acion de
e
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Servicing dal Esladn de Jaliscg W ELR .".ﬂmi::ipius_ Lon ralacien al artioyla 99 del Hanlamenin de o Ley da
Compras Subemamaniales, Ergjenaciones ¥ Conlratacidn de Servizios del Fsiadg 02 Jzlisco v osys
Munizipios parz al Foder Ejecutive del Estads de Jalisco, v arfeulo 15 fraccian IV de 1as Poillicas, Bases ¥
Lineamianine Para la Confraracian de Adouizicignes ¥ Enajenarciones del Qrgani=mo vigente do EClerda al
articulo segunde Transiloria de |a citads Lev v arlioulp 154 fracciones |, Wi % ¥ 2¥1 de la Loy dal Ittt
de Pensiones e Esiadc de Jalisen,

l. DECLARA "EL PR OVEEDOR", POR CONDUCTO DE 50 REF‘HEEENTMTE. QUE:

1, 5y rapresenlads sa LneLentea constitida legalmenla como Sociedad Andnimg e Capital Variahle, o
cua! acredila mediante Eserilura Priblica Mo, 2201 da fachg 28 de enero de 2003, pasada anie Iz1 Fe da
Motario Piblien Tituiar Mo, 31 de Zapoaan, Lie, Miue! Heded Maldnnado, 15 eysl e Rnousibea dehidz rGnte
registrada bajo Folig Mercanlil Flectrdnico Mo, 1735841 de! Redistra Piblicn de 1z Fropiedad v ga Comearzig,

I.2. Tizne coma QLiele aociz!, on |os terminos del cyarg rumearal de la clausuls FOMIA Oe s5us Estaluins
Sorialos, profocolizadns en el acla constituriva mencionzda en al péralg Nue antecode, (g compravents,
importacian, exporacian, comercializacion, dislribucian, ¥oan gareral toda clase de 2005 de comercio
PEFMNIEas por |z ley, respeclo de arficylns. AMUEramas y equipo de SOmouta en genarg| ncluyendn materias
Friimas, m Alurialos, ir=umaos, Mmaguinaria, refaccinngs, herrarnienlas, SCCOs0flos que =g TEQUiBran para laj
fin; asi misma saluciones administratives o da Manulactura que sean NecesEarias o convenientas para (g
tonsecusidn del abjeto social: snpre olres,

IL3. Tlers amnlias facultadas de administ-acian para a elzbracidn dal presenta “antralo, segin consts g
Iz ClEusula Vigesimz v Clausulg Cuarta Transiiors de |z Eszzrtura Pohiica Mencionads en i3 declaracian
11, uinrgandole lodas 25 fecluliades cunsignadas cn g clEusuly vigdsima de sus Estalutas Socialus;
Migmas que g Ia facha, Dap protesta de decir VErdad, no le han sidn rvacedas ni modificadas an forms
alguna,

4. Se encusnira 4 COrients de sus chligaciones flsoalos ¥ liene como Registro Fedaral de Contribuyentes
el icenlificada comag ATID301 20753,

IL5. Tiene coma clave anla el Regisfra Unico oy Proveedoras v Contratistas dal Ezlado de Jalisco |
iwerlificadz coma P2nsTs

L6, Bajo protosts de decir vardad manifiests HUE cusnla con las liconcigs. permisus, autonzaclones W
demas requisitos anle las sutoridagas COMPEtenles, parg reallear 10035 |as acripnes relacionzdss con sy
aeiividad, a3l como ron '3 capacidad, recursos ¥ clementos humange, materiales, cienificos. borings v
lecnolagicos suficionbag para enlregar el ohjelo dol presenie contralo, en Ins terminag v condicinngs
requandos por “EL [PEJAL "

.7, "EL IPEJAL" Jg dig 3 Lenocur 50 Avise de Privacidad Integral, mismn Que Ee encuenira publicado en

l=liga Hipasipens) anes jalizco.gok.m W Princiog ) Tra ng@@-"ﬂiunﬂdi'nc@m&'PEﬁ  da sU pagina ofigia),
I.8. Bajo pratasta de decirverdad, manifies|a Hu2 no wxisten vinculos o relaniones de regoeins. nersonales
o famiiares con Jog servideres piblicgs Aua intervienen on |a Iramitacidn, atcncidn ¥ resclucion de los

procedimicnios de adanisicién de la Ley de Com Pras Gubernzmentales Enajenaciores y Contratacian de
Servicios del Fstadn ce Jalisco v sus Municiias ¥ 5U reglzmenta.

I1.8. Bajo protesta de decic verdad, manifiests HUB 5U repruseniads no se E.-ur;l_.-u.-nrg_?@a‘gir_aﬁu par
resolucidn ejecutoriads de dutoricad cumpclen_‘.p._ Ni-EUeniay con caplales da Dersn 115 praviamenia
inbiibiltadas, g :
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[.10. F'resenjnj, centro del procoese de la presente licilacion, su declaracion respecto a que Mo acepid qua
I siza r-_atemt:fa sU Aportacian Cinco al Millar del monlo Lotz del presante contrato, antes del LV.A, misma
que 3eria aportzda al Fondo Impulso Jalizeo (FIMJA).

lil.- DECLARAN AMBAS PARTES, POR CONDUCTO DE 5US REPRES ENTANTES, QUE:

1. Tienen a la '-'ikiti:l.l los documentos en los que constan las fzouliades con las que compareoan, par |
que 5B MNennCoen reciprocamente |a capacidad y represenlacion que natentan.

M.2. Es su veluntad celebrar el presenle Conirato, sujetandose & (as siguientes
CLAUSULAS:

PRIMERA.-, OEJETO

Envirud de la celebracién dal prezents conlrale "EL IPEJAL" adguiers, por parts d= "EL PROVEEDOR™
lz Renovacion de Suscripocion corporatva con Moo de Sere 09-341204-306923-533086, parg o
licencizmienio anua! de fa herramientz TazmViewsr Corporale Suscripsion propiedad de "EL IPEJAL™.

"EL PRQUEEDGE" &0 cbliga a propercicnar a "EL IPEJAL” los servicios abjeta del presente conirata, de
u::r:[unl-n :ﬂ-::lad A los requerimientos minimos v especificaciones lécnicas detalladss en el presente
clavsulado.

SEGUNDA.- ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO
En virlud de |z celebracion del presents inslrumenta legal "EL PROVEEDOR" se abliga con "EL IPEJAL"
A atargar 05 servicios objelo del preserta contrato, conforme a lazs siguie ntes especificaciones:

Liczncia para hasta 200 usuarios.
O canzles { usuarios simultanaos,
s Hastzs 25 participantes de reunidn.
o Paguels de Team\Wiawer MS1 inciuics,
o Lz herreamienta deberd ser en idioma espanal.
s La herramicnia debera permibir esizhlener comao minimo:
2 Careriones remalas entranles v salientes para el sopore an fismpo real,
o Carexiores remotas entre ordenadores para accadear a archivos, redas y programas.
Caongxioras remotas para la participacion en reuniones v presentacionss an gripos.
s Canexiores ramaolas para la ransferencia de archivos.
«  LDisponer de las aclualizacionss wia wersionss que Fhere 2l fzhricante, dursnie & peroda de la
vigencia del presents contrala who licencia anual.
#* Proporcionar saporte en linea schra &l uso de Iz herramianta, durante 3 vicencia del presente
corlrato.
« Contactar al fabricanta en los casos qua "EL PROVEEDOR™ no pueda salventar un incidente,
= Apuerdo de nivel servicico:
Soporte telafénico o por correo clectrdnico en idioms espafial, durante la vigencia del
presente contrato SxB de lures a8 viemes da 02:00 horas a 18:00 horas
ro Tiampo de respucsla de 12 horas hables para atencicn v hasta 42 haras para respuesa
IO SO0,
¥, F - b

; L
Encadelards, diches serviclos, poara efectos—dél presents gonfrale serdn l:lenu:nmiw : ?’ﬂ- "EL

IAMIENTO", i |
W | 1L
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La Direccion General de Informatica v Sistemzs de "EL IPEJAL" e reserva el derecho de supervisar las
especificaciones onlcas de los servicics incluidos en "EL LICENCIAMIENTO™ proporcionados por "EL
FROVEEDOR", con 2l nbjeta de constatar el debida cumplimienta del ejata contralaco v comunicar cn su
case de forma verbal o gscrila a "EL PROVEEDOR"” la3 iregularidades deiectadas para su inmediat
solucking de zer omiso "EL IPEJAL" tendrd dercche a rescindic @l contrale o exigir su cumplimiento; an
cualquisra de los dos casns "EL PROVEEDOR" 32 hard goreadaor & las penas convencionales estipuladas
en la clau=ula décima tarcara del presente contrato por dicha incumplimisnto.

TERCERA.- OBLIGACIONES DE "EL PROVEEDOR"
En virtud de la celebracidn del presents instrumenta legal "EL PROVEEDOR" 52 nbliga con "EL IPEJAL"

-
el

a) Entregar carla o cerlificade de 2 suscripeidn de las licencias que indique o vigencia de "EL
LICENCIAMIENTO",

b} Entregar carta garantia por escrito conun minime de 12 (dece) meses del 08 (nuave) de diciembre
da 2021 (dos mil veintivno] al 038 {(ocho)] de diciernbra del 2022 (des mil veinlidds) para el
clorgamiento del servicio de soporte v las actualizaciones que s2 liheren duran la vigencia del
presents contraio,

c] Dar soporta telafinico o por coreo aleclronice en idicma aspanal, durante la vigencia del contrato
x4 iS5 dias ala semana 1 9 horas por dia) de lupes a viernas de 09:00 horas s 18:00 horas.

d) Tener un tiempo de respuesta de 12 horas habies para alencion v hasta 48 horas para respuesiaz
wio solucion.

¢) Entregar un manual digital o en fisico del uso de "EL LICENCIAMIENTO".

fi Contactar al fabricante en los casos en que &l no puada seivenlar un incdente.

gl Enviar por correo eleclrdnico, |l informacin completa con fedas las caracteristicas del

requerimiente donde conste el perinda de vigencia da la adquisicion de "EL LICENCIAMIENTO",
a cual no podrd ser menor a 12 (doce) meses. con el namaerd ég licenclis we subscripsan, seris,
registro, cantidad, condiclenes de sopore ¥ garantizs, al responzable técnico v contacie para dicho
procesa &l G Haéctor Manuel Villzlpande Galinde, con cuznia de coreo  electrénico
hectorvillalozndodilipejz Laob.mx o por cualquier oira media,

k) CMergar el gervicie de actualizzciones por un periada da doce mesas.

i) Erwiar via cormen electronico o carta con las indicaciones para aclivar [as licencias incluidas en el
"EL LICENGIAMIENTG"™,

CUARTA.- PLAZD, LUGAR ¥ COMDICIONES DE ENTREGA

"EL PF-'.D‘-I'EEDEIR" a¢ abliga con "EL IPEJAL" & activar "EL LICENCIAMIENTO" y proporcionar os
servicios incluidos en &l mismo & mas tardar 8 la firma del presenle instrumenio, &5 decir, el diz 08 de
diciembre del 2021, un la Direccidn Gaenearal de Informatica v Sistemas de "EL IPEJAL", ubicada an ol saxto
pisc del Edificio Certral ¢e "EL IPEJAL", domiciisde en Awenida Magisieio Ne, 1155, Coloniz
Ooservatoria, en Guedalajara, Jalzco,

"EL PROVEEDOR" debera proporcionar "EL LIGEMCIAMIENTO" v zervicios incluidos cumplisndo con las
espacificaciones eonicas descrilas an el prezente confrate,

Fara garantizar lo anterior, el personal 2enico de la Direccion General de Informalica v .‘:-lh.uuclﬁ de "EL
IPEJAL", verfficara que "EL LICENGIAMIENTO" v los servicios incluidos en el mismo sigiplan con lo
solicilada por “EL IPEJAL". Esta verificacion, na excluye a-"EL PROVEEDOR" de su re lidad en
caso de que, posteriommentz se DETECTEN dlacnapannas con las caracterizbcas Monicas-salicitadas en

el B gsentie canirato. . o r
%‘L *// Fagina 4 IJC&!H{I
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QUIMTA.- PRECID

"EL IPEJAL" |z pagara a "EL PROVEEDOR" par "EL LICENCIAMIENTQ" v sarvicies lncluidos, |
cantidad total de $34,220,00 (TREINTA ¥ CUATRO MIL DOSCIENTOS VEINTE PESOS 00/100 M.MW.}
VLA Incluide, dezglosado de la siguiants farma:

PARTIDA | CANTIDAD | ' DESCRIPCION | CANTIDAD | PRECIO |
| Rerovacion de Suscipodn corporaliva oo Mo, De Serice 09-21204-
LIMICA 1 A9EA2G-58393E, pura el licenciamiente anual de la heramients 1 529.500.00
| TeamViewsr Corporats Suscnpeion.

LV.A | $4,720.00 |
GRAN TOTAL [ $34,220.00

En &l precio se incluye, de farma enunciztiva mas o limitativa, odos los gasios direclos a indirectos
inherentes a la entraga v activachin de "EL LICENGIAMIENTO" an "EL IPEJAL™, los servicios incluidos
en el mieme, asi como cualquier oiro tipo de comoonents de hardware, saftware mano de obra o por ella
"EL PROVEEDOR" ne padrd exigir ninguna canlidad adicional a la anteriormente paciada, Las pracios son
fijos a partir de 2 adjudicasion dal presente contrale v basta su cabal cumplimisnio.

En caso de que "EL LICENCIAMIENTO" ng fuera renovado o entregado vio activado wao los servicios
incluidos en 2l misme, no fueran proporcionados conforme a les caracleristicas descrites en &l presents
contrato, "EL IPEJALY no eslard obligade & cubrir pago alguno a "EL PROVEEDQOR" v éate Ollimo eslard
chligade a devolver las canfidades que hazla ese momento haya recibido denfro de los & oche dias habiles
[rosteriores al reguerirmiento gua le realice por escrito "EL IPEJAL",

SEXTA.- TIEMPO, MODO ¥ LUGAR DEL PAGO
"EL IPEJAL™ realizard el pago lolal & "EL PROVEEDOR" an una aala exkibicidn, una vez que la Direccion
Ganaral de Informatica y Sistamas hava realizado la recepcion y activacion de “EL LICEMCIAMIENTO™,

El pago se reglizard o "EL PROVEEDODR" an Moneda Mzacions!, por dispersidn de fondos, dentro da los
20 veinte dias natursles, contados a partir de la fecha en que =ea presantads v aprobada la fzctura en la
Direccitn General de Informatica y Sistemas de "EL IPEJAL"™ v |2 siguiente documeniacion que cumpia
con los requisites fiscales requeridos:

) Capia simple de la Faclure con los siguientes datos:
[ CAMPOS O CONCEPTOS SE DEBE ASENTAR EN EL XML Y FDF
RAZON O DENOMINACION SOCIAL Imstiuto de Pensiones de Lslado de Jalisco.
R.F.C. B - IFES20101GED "cara”, |
LUGAR DE EXPEDICION El eadiga Postal del Demicilio Fiecal del Emisor
TIPC DE COMPRECBAMTE _ Ingresn
| 90 Por dafinir (este es cuando 52 emite el |
FORMA DE PAGO | comprobants ¥ no 2e liguica ol imporle en eze
| momanio, CREDITOY
METODO DE PASO | PPO .- Pago en Parcizlidades o Diferidn (30la cuando

| se liquida con peslerioridad el bien o sarvicio)
| G03.-Gastns en General (Serd diferenle la clave sclo

USC DEL CFDI cuands se adquisran actvas fijas) (mchiliario, Equipa,
et
G01.GEMERAL DE LEY PERSONAS I =R
REGIMEN FISCAL 12 FERSONAS FISICAS COM ACTIVITAD ,
EXMPRESARIAL ES Y PROF ESIOMALES - ‘

'%]{, '; \nl\“—-"f’fF’érlna 5 de 1[[,3’;
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CLAVE DEL PRODUCTO Q@ SERVICIO | - - 1
CLAVE UNIDAD ] | "Es respensabilidad del proveedor (emisar del CFDI
DESCRIPCION = asaniar los datos de la clave del producto o servicia,
VALOR UNITARIC - cenfarme al calalogo del SaT”

| IMPORTE

‘Debe sorrespundar al tipo de impuesto v fipe factar |
_conforme &l catdlago del SAT

|
TIPO CE FACTOR _EXENTC IR
TAsA 1
L CIIOTA . I
P Clava 001. ISR Il [
IL;I'?'JLsm- Clave 002, WA _ _ .
HUMERC DE COMTRATD IPEJAL-DGA-AD-C202021 .
k) Sellg y firma de (8 Direccion General d= Informatica y Sisiemas de "EL IPEJAL".
c} En caso de oxdste re facturacidn deberd indicar 2n la nueva factura el numeno de [a faciura
anteriar a la que sustiuye,
d] Enviar carrea aleskdnics de archives XML v POF {facturacian CFDO a las siguientes

diretciones!
recepcicnofdi@ipejal.gob.mx, alenaramirezidipejal.gok mx ymara. peresiipejal.oob.mx.

En caso de gue "EL PROVEEDOR" presenta la factura con errores o deficiencias, el plazo de pago se
rpcormerd, hasta que sea prasentada de manera safisfactoria, sin ninguna responsabilidad para "EL
IPEJAL",

"EL PROVEEDOR" ceherd de presentar la faclura para su cobro dentro de los 60 dias nalurales contadaos
a parlr de la enfrega y activacién de "EL LICENCIAMIENTO™, en caso contrara, "EL IPEJAL™ le
descontard por conceplo de pena convencional por incumplimienio el 10 % del monto tolal de la factura
sUjBLE & Dag.

"EL IPEJAL" realizara el pago 8 "EL PROVEEDOR" por dizpersion a fravés cde su clave bancaria
estandarizada (CLABE) [ga—mr=rann £7 | de CITIBEAMAMEX, por |0 que debers notificarle a
"EL IPEJAL" cuslquier mocificaciin & Iz misma. "EL PROVEEDOR" acepta y extianda formal fniguito &
"EL IPEJAL" respecta de su ohligacion de pagoe desde ef momento en gue "EL IPEJAL" realice |a
disparsidn de la cantidad pactada en la cldusula que anteceds.

SEPTIMA.- CASOS DE DEVOLUCION Y/O REPOSICION

En caso de detactarse a juiclo de la Direccian General de Infermética v de Sistemas de “EL IPEJAL™
dafecios o incumplimientn en las especilicaciones solicitadas para |3 entrega vy activacian de “EL
LICENCIAMIENTO" wo en la presiacién de los servicios incluidos en el mismo, "EL IPEJAL" lug lendra
come no proporcionados v procadera a aplicarls a "EL PROVEEDOR" las penas convencionales
astablacidas en el presente instrumento, y en caso de persisti &l inournplimients se proceders & la rescision
del contrato en cusstion.

Fn =l supuestc de gue se detecten wvicios oculios o cefeclos de calidsd durante al uso de "EL
LICENCIAMIENTO" o en la prestacion de los servicios incluides; "EL IPEJAL" l2 Lnicard a "EL
PROVEEDOR" de larma verbal o escrita las irregularidadss delectadas para su dimiacizfa solucion,
uu@é-.ncase "EL PROVEEDOR", denira de ||;~:E__{13.-rré.~'3 rlia;af__-'héh'les postericres a d@ﬁg_pﬂjtiﬁmniﬁn. =
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reslizar la suslilucion yio reposicion de “EL LICENGIAMIENTO" v servicios conformea a las caractesislicas
contratacdas, sin costo alguro para "EL IPEJAL™,

“EL IPEJAL" considerara que "EL LICEMCIAMIENTO" v servicios incluidos se entregaron 8 su entera
satisfaccidn el diz en gque "EL PROVEEDOR™ recabs en |8 factura el salla v firma de la Direcclidan Genaral
de Informatica v Sistamas d= "EL IPEJAL",

OCTAVA.- AVISOS Y AUTORIZACIONES.
"EL PROVEEDOR" declara expresamante que su empresa y sus mercancias, cuentan con todos los avisos
¥ aulirizaciones gue puada reguerir, bajo cualquier modalidad de licencia, permise, reglstro o tarjela.

NOVEMA.- DEFECTOS ¥ VICIOS OCULTOS

"EL PROVEEDOR" 22 oblige a rezponder por los defectos, vicios aculios o falta de calidad en “EL
LICEMNCIAMIENTO™ v en los servicios incluidos en el migmo, azi como de los dafios o perjuicios, faliz de
profasionzlisma v de cualquier otra responsahilidad en que bubiers incurido en los rmines senalados en
gl prasente contrato, asi como an los Cédiges Civil y Penzl parz el Estado de Jalisoa.

DECIMA.- CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

"EL PROVEEDOR" no podré gravar o cadar a olras pursonas fisicas o juridicas, va ses enloda o an parts,
los derechos u obligaciones que se darven del presenle conlrale, salvo l0s de cobro qua legaran a
geEnerarsa, en cuyo caso dabara contar con la autorzacion previa de "EL IPEJAL" v cumplir praviaments
con los requisilos que al efecto dsle e indigue.

DECIMA PRIMERA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

"EL PROVEEDODR" asumird la responszbilidad total para el caso de que al entregar v activar “"EL
LICEMCIAMIENTO"™ wo orastar los servicios chjsto del prezente contrelo, =e infrinjan los derechos de
lerceros sehre palenles, marcas o derechos de aulor,

DECIMA SEGUNDA.- RESPONSABILIDAD LABORAL

"EL IPEJAL" se axcluye de leda relacidn laboral respecio del personzl gue "EL PROVEEDDR" ulilica o
conlrale con maotiva del cumalimiento del objete del prezente contralo, por e cugl el Onco responsable del
cumplimiznto de los derschas lsborzles v de saguridad social es "EL PROWVEEDOR". Para tal efecio, v an
ol supucslo die que "EL IPEJAL" z2a lamade a algln juicio laboral, como PATRON SOLIDARIO O
SUSTITUTS, "EL PROVEEDCR"™ a=umira Ia obligacian da responder ante |8 sutoridad [sborg!, &n cuyo
caso sa e otorgerd poder bastante v suficienie para que exima a “EL IPEJAL" co cualguicr
responsaoilidad.

"EL PROVEEDOR" indemnizard suficientemente @ "EL IPEJALY cn ol caso de que algune o algunes de
suUs trabajadores o presiadores de servicios 1o demandarg an la via civil @ laborzl, Dicha indermnizacian
daherd incluir cuando menos;

gl Las cantidadas pagadas al rabejador o preslador de sericios,

k) Lo= gastns v cosias del juicio,

c| Los daiios y porjuicios.

DEGCIMA TERCERA.- PENAS CONMVENCIONALES

Si"EL PROVEEDOR"™ niega |z entrega de "EL LICENCIAMIENTO" o de clgin servicin abjeto del prezenta
contrato, o no cumple con el plazo eslablecide, se aplicara la pena convancional segln los siguientos
SURLER 0

a) Se aplicara una pena convenclonal sobre el importe 1ol A ‘u‘ S incluida, seain cnntr::% servicios
"@r_luldﬂh an “EL LIGENCGIAMIEMTO™ na =ar L.':J.i-JI‘g:IL. 05 ,';;.a configurados wo recibidos A A erdo a las

S
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@ IPEJAL Calle Magisterio #1185, Obseruatario,

especificaciones taenicas o denlro del plazo estalieclde on el presente contrata, canfarme a & siguiente

ranla:
i DIAS (HABILES) DE ATRASO % DE SANCION ]
' UM DiA & TRES DIAS i 504
DE CUATRO A OCHO DIAS 0%

A PARTIR DEL NOVENC DIA DE ATRASD, NO SE RECIBIRA "EL LICENCIAMIENTO" ¥/0 SERVICIOS
| INCLUIDCS, SELE COBRARA EL 10% COMO PENA CONVENCIONAL Y SE PODRA RESCINDIR EL
CONTRATO A CRITERID DE "EL IPEJAL".

b) Si"EL PROVEEDOR" ro cumple en fiempn v forma con lo estipulada en el contrata, "EL IPEJAL™ si
[z reguiene procederd a la confratacion de los sarvicios imcumplidos con otro proveednr y se e cohrard
a "EL PROVEEDOR"” gl excedente que resulte entre &l monto adjudicaco v el pago realizado, por
noncepto de danos y perjuicios,

"EL IPEJAL" a través de la Direccidn General de Informatica v Sistemas, notficard por escriie 2 "EL
FROVEEDOR"™ sobre los montos de [as penas convancionales v dafos y perjuicios qua procediaran y =era
ohligacidn de "EL PROVEEDOR™ cubrr ¢l paga de la pena corvencional wWe dancs v perjuicies, dentro de
un plazo no mayor a acho dfas habies contades a partir de lz natificzeicn, a raves de un chequea carificada
& fawor de "EL IPEJAL", el cual debera sar dapositado an las cajas de "EL IPEJAL", relerenciando an al
comprobante rezpectivo la Orden de Compra de la cual se genera. "EL PROVEEDOR" deberd entragar a
Iz Direccidn General ce Infermaticg v Sistemazs de "EL IPEJAL" copiz del comprobants de pago 2 mas
tarcar dos cias hakiles sostararas 3 la fecha d= pago.

La Direccidn General de Informmétiza v Sistemas de "EL IPEJAL" verificard que 105 monlos Sean comecios,
en su defectn. "EL PROVEEDOR" lendrd que realizas Iz correccidn dentre de los tres dias hahifas
siguianies a su devoluciin.

£n caso de que "EL PROVEEDOR" wimila el page de la pena convencional dentre da los coho dias habiles
contados a parlic de su notificacidn, desde estos momentos "EL IPEJAL" cuenta con la autorizaciin de
“EL PROVEEDOR" para retener wio aplicar & monic omitida de cualguler salde a faver de "EL IPEJAL™.

Ei "EL PROVEEDOR" incumple con lo estipulado en el presente conbralo ¥ ademss va no &2 posible
realizer gl descuento por haherse cubiero en su dolalidad ¢l preclo pactada v no exizstic parcialidad
pendiente, se fwurnard su expediente a la Direceion General Juridica de "EL IPEJAL" para que ésta gjercite
las acciones legales corespondientes, generandose la obligacidn a cargo de "EL PROVEEDOR™ del pago
de gastos vy costas que en su caso se gonoren por la instauracion de algun precedimiento (udicisl, o
requenmiento extrajudicial de cualguer indole,

DECIMA CUARTA.- VIGENCIA

Fl presenta Contrato inicia su vigencia a partir del dia de su firma v la concluye &l dia & ocho de diciembra
cal 2022 dos mil veintidds, independieniemente de asa focha, todas las ohligacionas v rasponsabilidacos
que de &ste sa deriven seguirdn vigentes hasia que se extingan y se cumplan las mismas. Sin embargn
“EL IPEJAL™ podra en cualquier fiempo de manera unilzleral v sin mediar el conseniimiento de "EL
PROVEEDOR" darlc por lerminade antcipadamente, cuando por causas justificadas se extings A
necasidad de lener Ioe bienes wo servicios cordratedos, ¢ se manifieste que de continuar con el

cumplimisnto de las obligaciones pactadaz en el presente instrumeanta, =g ocasicn: lgin dafa o
perjuiciy a "EL IPEJAL", sin qus por ella le sea exigible indemnizacian o responsabil dJuna a aste
Gltime, Al efecto bastara la notificacion por escrito gue™en ess sentido se dé a “EL“PROVEEDOR",
indigando &l alcance de la lerminacidn v la fach artir de l3'cual sera aplicabla.
e
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DECIMA QUINTA.- FPACTO COMISORIO EXPRESC

"EL IPEJAL" podré dar por rescindidn &l prosente confrato medianie simple netflcacion escritz v dada a
"EL PROVEEDOR", v sin necesidad de declaracion judicial, en caso de que ésts Olime ncumpla lzz
ohligaciones conlraicas en este instumento, debiendo mediar para ello un lapse de 30 dizs naturales
previas a la citaca notificacion.

DECIMA SEXTA.- CAUSAS DE RESCISION

"EL IPEJAL" podra rescindir adminisrativamenta el presente contraly sin necesidad de declaracion
jludic;ial_ misma gue sord nofificada de manera persenal por "EL IPEJAL™ a "EL PROVEEDOR™ cusndn
esie Ultimo incurra en los siguienies supuesios:

a) Cuanco no cump'a con cualquiera de 2 abligaciones conlraidas en & presente contrato,

b) Cusndo 32 encuentne cn alguno de los supuestos sefalados en el arliculo 52 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Ena enacion v Conlratacidn de Servicios del Estado de Jalisoo v sus Municipios v
2l arliculo 108 de su Reglamenta

c] Cuando proporcicne “EL LICEMCIAMIENTO® o los servicios incluides an ol mismo, con
especificaciones diztinias & las conlratadas en el prasente contrzto, "EL IPEJAL" considerard estas
vErzciones como un &cto dolnso v serd razén suficients para 2 cancelacidn fotal del contrato, adn v
ciarde el incumplimienle sea parcial, v sin perjuizio de ejecuisr Ins procesos legales crrespandientos
Yy demas sanciones que resuftan an su caso,

DECIMA SEPTIMA.- CONTACTO PERMANENTE

"EL PROVEEDOR" z& ohligs a mantenerse en coniacto parmanente, durante la wigenca del presonle
zonfrato, con |z Direccion Generzl de Informatica v Sistemas de "EL IPEJAL" cusntes vaces se recuisra,
pera resolvar & lg brevedsd posible, mediante consultas telefonicas, correos elecironicos, antrevisias
personales, los problemas gue enlas dreas de su compelencia y especialidad requiera consultara respecto
de zlgun servicio incluido en “EL LICENCIAMIENTO", para lo cusl no cobrara ninguna cantidad adiciona!
a la descrita en la clausula guinta del presenle inslramente legal.

DECIMA OCTAVA - CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO Y PERSONAL

"EL PROVEEDOR" duranla la wigencia del presamts contrato deberd de mantenes las condiciones de
infraesiniclura, eguipamients ¥ personal altamants capaciiado v suficients, corforme a los requerimientos
tacnicos de lns semvicios nontratados.

DECIMA NOVEMA.- GARANTIA

Para garanfizar @l fiel y exacto cumplimiento de ndas y cada una da las obligacionss pacladas en &l
presente Contrato, asi come 18 buana calidad, ¥ responcder en o case de |08 defectos v vicios onultos de
los sarvicios incluidos en “EL LICENCIAMIENTO™ chisto del presente contrato, "EL PROVEEDOR"
constiluye ura garantia @ favor de "EL IPEJAL" por la canlidad de $3,422.00 (TRES MIL
CUATROCIENTOS VEINTIDOS PESOS D0/100 M.M.), equivalents al 10% {diez por ciento) de! monla lotal
del condrato LV_&. incluido, @ ravés de fianza, cheque certificedo, cheque da caja o billete de depésite, Esta
garantia estard vigente por un afio contado & parkir de la lerminacién de 2 vigencia del presents contrato ¥
pErMENEsard en vigor hasta an fanio sean cumplidas a cabalidad todas v cada una de las chligaciones
confraidas por “EL PROVEEDOR" dehiendo presentarlz en la Direccion de Adguisiciones de "EL IPEJAL"
al diz de la firma del presenie insirumanto, de no presentar 2 fanza no se le entreqgara el contrato.

leslo autorizada por "EL IPEJAL". f

e
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Altarmino de la '.'iQE ncla v una vez cumplidas wndas las obligeciones paciadas, *"EL PROVEEDOR" debara
zolicitzr la develucian de la garantia, por escrito, a lz Direceidn de Adguisicicnes da "EL IPEJAL™, previa
autorizacion de la Direccian Ganeral de Informélica y Sistemas de "EL IPEJAL",

VIGESIMA.- CONFIDENCIALIDAD

"EL PROVEEDOR"™ sa compramete & guardar la canfidencialidad de los dstos, trabajos v resullados
cerivados del presente confrato conforme a las leves v demas normalividad aplicable en materia de
rEnsparencia v accaeso a la informacian poblica, no pudisndo darlos a conocer 2in pravio consantimiento
por ascrito de *EL IPEJAL", salvo qua sa tenga relacitn indispansable para al busn cumplirienio de su
objelo v 2ard bajo su propia responsehilidad v sin mencscabo de log Weiminos v condiciones asentados an
&l presente contralo, esta salvedad opara pravia anuencia de "EL IPEJAL",

VIGESIMA PRIMERA.- PRUEBAS DE CALIDAD

“"EL IPEJAL" podra llever & cabo prusbas selectivas de los bisnes wo servicios entregados para el
cumplimienio del objeto del prezerts contrato v 21 los resullados indican que “"EL PROVEEDOR" no esta
cumpliendo con fn soliciiado, 32 podra rescindir el confrata, con fas consacuencias legales que procadan,

VIGESIMA SEGUNDA.- CALIDAD DEL SERVICIO

Los kienes v sendcing proveides por "EL PROVEEDOR™ para el cumplimiento del objeto del presenis
contratn deberdn cumplic con fodas las caractarisiices necesarias gue goranlicen s calidad oy
funcionzlidad, debiends cumplic con las ezpecificaciones solicitadas por "EL IPEJAL"

VIGESIMA TERCERA.- AREA OPERATIVA Y EJECUTORA,

Los paries asldn de acuerdo an gue la Direccidn Geraral dz Informatics v Sistermas de "EL IPEJAL" sord
@l Area encangada de supervisar 12 ejecucion y dabido cumplimiento ded prosente instrumenta, hasta la
conclusion dal misme.

VIGESIMA CUARTA.- FIRMA DE CONFORMIDAD.

Laz partes manifiestan que al precio as justo y legilimo, pers 1o gue en este confrate no existen dolo, error
lesian o enriguecimiento ilegitimo de ninguna ce allas, por lo que expresamente y en benefisio reciproco,
renuncian a los derechos que pudieran otorgarles los articulos 1785, 1767 y demas relativos al Codiga Chil
desl Estade de Jalisco,

VIGESIMA QUINTA.- DOMICILIO CONVENCIONAL
Para todos los efectos derivados del presente Contrato, |25 partes safislan como sus domiclios los
siguisnies:

|. "EL IPEJAL" - Avenida Magislena Mo, 1155, Colonia Observatorio, en Guadalajara, Jalisco. G.F. 24266,
Miamero de Telefono: 32080520

.- "EL PROYEEDOR",- Demlicilio Fiseal: Calle Alfonso Reyes Mo, 314, Calonia Jardines Vists Harmosa
en Collma. C.P, 28047, Mumearo de Teléfono: 371 2323 7443 733 3002 6144,

Domicilio de Establecimignta Comercial: fvenidas Faro Mo, 2360, nimearo inlenar 1M, Calonia Werds
Yalle, Guadalajara, Jaliseo, C.F, 44550, Nimero da Teléfono: 31 2323 7443 1 33 3002 6144

VIGESIMA SEXTA.- JURISDICCION Y COMPETENCIA

Para fodo lo relecionado con o interprelacion ¢ cumalimienta de este contrato, v para ‘2quello qua na
gste exprasamente estipulaco an el mismo, l3s pares e aomatan exprasameants a |; Izbllcahles W
n

autinridaces compeientes de ‘ns Tribunalas dal PriperPartido Judicial de! Estado de Jalisco-fenuncianda
al fuern que pudiere correspondes|es an ra suz domicilios presenies o fuluros.
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LEIDO QUE FUE EL PRESCNTE CONTRATO. ¥ ENTERADAS LAS PARTES DE SU COMTEMIDD ¥
ALCANMCE LO FIRMAM EN DOS EJEMPLARES PARA BU LEGAL COMSTAMCIA.

POR “EL IPEJAL" e = !

o H4—-TESTADD &

L

MTRO. HECTOR PIZAND RAM [ve-TesTARO 1 |
DIRECTOR GEMERAL A

I TESTIGOS: =l gi,_ A
m/..- I et } -
GILBERTO ORTEGA UALDES JOSE GARCIiA FLORES

DIRECTOR SENE DE ACWINISTRACION DIRECTOR GENERAL DE INFORMATICA Y SISTEMAS

— 3/ |
FERMANDO ANT@NIO CASTELLANOS GONZALEZ
DIRECTOR DE ADQUISICIONES

La prezanta pagina coresponde & las fimas del Contrato IPEJAL-DGA-AD-02002021, celobrado por al
INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO DE JALISCO vy la Emprasa "AVANCES TECNICOS EN
INFORMATICA, 5.4 DE CN.", con fecha 09 de diciembre del 2021,
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FUNDAMENTO LEGAL

1.- ELIMINADD el nombre complele, 1 renglén por ser un dato identificative de conformidad con el Lineamianto
Quincuagesimo Octavo Fraccidn | de los LGPRPICR®

2.« ELIMINADD el nombre complete, 1 renglén por ser un dato Identificative de conformidad con el Lineamiento
Quincuagesima Cotave Fraccidn | da los LGPPICR®

3.~ ELIMINADAS cuentas bancarias, 1 rengldn por ser un date patrimonial, de conformidad con el Lingamiento Quincuagasima
Orefava Fraccion V1 de los LGPPICR®

4_- ELIMINADS la firma, 1 renglan par ser un dato identificativo de conformidad con al Linsamiante Quincuagasimo Octavo
Fraccidn | de los LGPPICR™

5. ELIMINADO el nombre complate, 1 renglén por ser un data identificative de conformidad con el Lineamianto
Quincuagesima Octave Fraccidn | da los LGPPICR®

T "Lingamienios Generales para la Proteccidn de la Informacidn Confidencial v Reservada que deberdn observar los Sujetos
Obligados previstos en la Ley de Transparancia y Accaso 3 18 Informacidn Poblica del Estado de Jalisco y sus Municipios®

Realizada con el generador de versiones pablicas, desarrcdlada por el H. &yuntamiento de Guadalajara y el Inslibute de
Transparencia, Informacion Pablica v Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisoo.



